SMITCO

GC-15578

Fecha: 7 de diciembre del 2018

Para: Clientes

De: Servicio al Cliente

Referencia: Horario de atencién 11 de diciembre del 2018

Apreciados todos:

El martes 11 de diciembre del 2018 se realizard mantenimiento de la red eléctrica de las
oficinas administrativas de SMITCO S.A. por lo que la compaiiia no contard con el servicio de
energia a partir de las 14:00 horas.

Por lo anterior el horario de atencién para este dia en los principales departamentos sera el
siguiente:

- Programaciones: Recibe solicitudes de servicio hasta las 12:00 horas.
- Facturacion: Recibe solicitudes hasta las 13:00 horas en horario continuo.

Cualquier inquietud por favor comunicarse a los teléfonos (5) 432 8100 Ext 8111 — 8128 o al
E-mail Servicioalcliente@smitco.com.co.

Cordialmente,

Oficina de Servicio al Cliente
SMITCO S.A
Teléfonos: (5) 4328100 EXT 8111 - 8128
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